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"Talkkari”-palvelu etaluentajarjestelman operointiin

Landis+Gyrin Talkkari-palvelu tarjoaa energia-
yhtidlle joustavan tavan tdydentda omia
resurssejaan. Palvelussa osa etdluenta-
jarjestelméan hallintaan ja yllapitoon liittyvista
rutiinitehtavistd annetaan maaraaikaisesti
Landis+Gyrin asiantuntijoiden hoidettavaksi.
Energiayhtiot voivat keskittya jarjestelman kes-
keisimpiin toimintoihin, kun Landis+Gyr vastaa
sovituista tehtavista esimerkiksi kiirehuippujen
tai lomakausien aikana.

Varmista jarjestelmasi toiminta
vaivattomasti

Alykkaaseen energianmittaukseen siirtyminen muuttaa
energiayhtion toimintatapoja. Kerattavan mittaustiedon
mad&ra moninkertaistuu ja kulutustietojen lisaksi kayt-
t66n saadaan myds monipuolista tietoa sdhkon laa-
dusta. Etdluentajarjestelma on keskeisessa roolissa
naiden tietojen kerddmisessa, kéasittelyssa ja hallin-
nassa. Jarjestelméan tehokas ja luotettava toiminta
vaatii ammattitaitoista operointia, huoltoa ja yllapitoa.
Landis+Gyrin Talkkari-palvelu on kehitetty juuri tdhan
tarpeeseen. Palvelun saa kaytt6dn helposti ja nopeasti,
ilman erillisid koulutus- tai tilajarjestelytarpeita:
Landis+Gyrin kokeneet jarjestelmdosaajat voivat
tuottaa palvelun omista toimipisteistdan etayhteyksia
kayttaen.

Talkkari-palvelun edut

Joustava ja ammattitaitoinen lisdresurssi
etéluentajarjestelman operointiin

Helppo ja nopea apu mm. lomakausien tai
pitkien poissaolojen ajaksi
Jarjestelmastasi huolehtivat asiantuntijat,
jotka jo tuntevat toimintaymparistosi
Téasmallinen raportointi palvelunaikaisista
tehtavista varmistaa sujuvan paluun omien
resurssien kayttoéon

Osaava resurssi kdyttdosi tiukassakin
tilanteessa

Etaluentajarjestelman hallinta- ja yllapitopalvelu Talkkari
koostuu joukosta selkedsti maéariteltyja paivittaisia ja
kuukausittaisia operointitehtavia. Palvelumme raataloi-
daén energiayhtidn tarpeisiin — sen piiriin voi valita
tehtavia, jotka silla hetkelld kaipaavat huomiota. Talk-
kari-palvelun avulla energiayhtién henkildstd voi
keskittya jarjestelman operointiin ja hydédyntdmiseen
asiakasrajapinnassa ja liiketoiminnan kannalta tarkeissa
tehtavissa, kun Landis+Gyrin asiantuntijat hoitavat
sovitut hallinta- ja yll&pitotehtavéat. Nain energiayhtiot
voivat varmistua siitd, etta rutiinitehtavat hoituvat
katkoitta myds lomakausien ja muiden poissaolojen
aikana.
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Tarkasti maaritellyt vastuut asiakkaan
tarpeen mukaan

Palvelun laajuus sovitaan erikseen maérittelyvaiheessa,
jolloin kdymme |&pi AIM-jérjestelman hallintarutiinit
yhdessa asiakkaamme kanssa. Samalla sovimme
tarkasti Landis+Gyrin vastuulle tulevista tehtavista
sopimuskauden ajalle.

Paivittaiset tehtavat

B Tietokannan ja sovellus-
palvelinten tila

B Tietokannan varmistusten
tila

B Mittaustiedon siirtyminen
jarjestelmien valilla

B Etaluentaympériston
kokonaistila
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Olemme laatineet luettelon tyypillisista paivittaisista ja
kuukausittaisista hallinta- ja yllapitotoimenpiteista.
Palvelun piiriin voi lisdtd myds asiakkaamme toivomia
erityistehtévia. Palvelusopimus laaditaan erikseen
sovittavalle ajanjaksolle, véhintdan kolmen kuukauden
ajaksi.

Selkea raportointi palvelunaikaisista
tapahtumista

Talkkari-palvelun ajan Landis+Gyrin asiantuntijat
vastaavat sovituista tehtévista. Kirjaamme ylés mahdol-
liset poikkeamat jarjestelman toiminnassa, jotta asiak-
kaamme saa kattavan kuvan palvelunaikaisista tapah-
tumista. Ennalta sovituissa tilanteissa asiantuntijamme
myos ottavat yhteyttd asiakkaaseen. Kun palvelusopi-
mus paatyy, vastuu jarjestelman hallinta- ja yllapito-
tehtavista siirtyy takaisin energiayhtidlle. Tarjoamme
energiayhtidlle yksityiskohtaisen raportin palvelun
aikana suoritetuista tehtévista ja toimenpiteistd, joten
jarjestelman operointi myos palvelun jalkeen sujuu
saumattomasti.

Suorituskyvyn Optimaalinen
optimeinti suorituskyky

Suorituskyky ilman T
asianmukaista
yllapitoa
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Ohjelmiston elinkaari

Talkkari varmistaa etaluentajarjestelméan
suorituskyvyn myo6s poikkeustilanteissa.

Landis+Gyr Oy
Salvesenintie 6, 40420 Jyska
vaihde: +358 14 660 100

fax: + 358 14 330 7510
sales.info@landisgyr.com

www.landisgyr.eu D000047380 a fi

Landis+Gyr haluaa parantaa toimintaansa jatkuvasti. Tassd asiakirjassa olevia tietoja voidaan muuttaa ilman ennakkoilmoitusta. Landis+Gyr on sveitsildisen Landis+Gyr AG:n rekisterdity tavaramerkki.
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