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Etaluennalla lis

a tehoa Jarvi-Suomen Energian

asiakaspalveluun

Landis+Gyrin toimittama Gridstream-etédluentaratkaisu tuo Jarvi-Suomen Energialle uusia ty6kaluja
asiakaspalvelun ja innovatiivisten tuoteratkaisuiden kehittdmiseen. Uusien energianhallintaty6kalujen
avulla asiakkaat voivat tarkkailla kulutustaan jopa tuntitasolla.

Jarvi-Suomen Energia Oy:n ja
Landis+Gyrin pitkdaikainen yhteistyd
sai jatkoa, kun verkkoyhti6 paatti siirtaa
koko 100 000 asiakasta kéasittavan
asiakaskuntansa etaluennan piiriin
vuosina 2011-2013. Verkkoyhtion
asiakkaista noin 20 000:lla oli jo
kaytdssaan Landis+Gyrin etdluettava
mittari, joiden mittaustiedot verkkoyhtid
kasitteli Gridstream AlM-jarjestelmalla.

Lahtiessdan laajentamaan etaluenta-
ratkaisuaan koko asiakaskunnalleen
Jérvi-Suomen Energia asetti tarkat
kriteerit etaluentaratkaisulle ja sen
tarjoajalle. Laajan ja kustannustehok-
kaan kokonaisuuden toimittajaksi
haluttiin kokenut yhteistydkumppani,
jonka osaaminen kattaa koko hankkeen
elinkaaren alykkaista mittareista
projektinhallintaan ja luentapalveluiden
tarjoamiseen. Ratkaisun teknisilta
ominaisuuksilta edellytettiin luotettavaa
elinkaarta, ja toimintamallin piti tukea
asiakaspalvelun ja verkon yll&pidon
prosesseja. Jarjestelmalta edellytettiin
myo6s kykya mukautua tulevaisuuden
teknologiakehitykseen. Toimitettavan

ratkaisun oli oltava multienergiaratkaisu:

sité on voitava laajentaa mittaamaan
myos kaukolammon ja veden kulutusta.

Kattava ratkaisu myos tulevaisuuden
tarpeisiin

Landis+Gyrin tuote- ja palveluvalikoima
vastasi Jarvi-Suomen Energian vaati-
muksia, joten pitkakestoista ja toimivaa
yhteisty6ta voitiin jatkaa myds laajem-
man etéluentaratkaisun toteutuksessa.
Myos Landis+Gyrin teknologia taytti
verkkoyhtion asettamat vaatimukset:
etéluentajarjestelméan arkkitehtuuri on
joustava ja avoin, ja se noudattaa alan
viimeisimpia standardeja. Avoimet
rajapinnat takaavat jarjestelman
joustavuuden my0s tulevaisuudessa ja
mahdollistavat sujuvat integraatiot
uusiin jarjestelmiin. Lisaksi jarjestel-
maratkaisu tukee erilaisia tiedonsiirto-
tekniikoita. Toimittajavalintaan
vaikuttivat myos Landis+Gyrin kyky
tarjota pitkaaikaisia etaluennan
operointi- ja yllapitopalveluita seka
aiempi projektinhallintakokemus
mittavista etdluentahankkeista.
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manage energy better

Jarvi-Suomen Energian valitsema
etéluentakokonaisuus siséltaa 80 000
uuden mittarin toimituksen. Kustannus-
tehokas ratkaisu hankittiin kokonais-
toimituksena, jossa Landis+Gyr vastaa
mittalaitteiden ja jarjestelman toimit-
tamisen liséksi hankkeen projektoin-
nista, koulutuksesta ja ratkaisun
integraatiosta asiakkaan tietojarjes-
telmiin. Lis&ksi kattavaan etaluenta-
ratkaisuun kuuluu vuoteen 2018 asti
kestava etéluentapalvelu, jonka osaksi
litetaédn verkkoyhtiolla entuudestaan
kaytossa oleva etdluentatekniikka ja
mittaustietokanta. Etaluentapalvelussa

Jarvi-Suomen Energia Oy
Jarvi-Suomen Energia Oy on osa

Suur-Savon S&hko -konsernia, joka
toimittaa energiaa Jarvi-Suomen

alueelle noin 100 000 asiakkaalle.
Konsernin liikevaihto vuonna 2010
oli 157,6 miljoonaa euroa. Jérvi-
Suomen Energian sdhkéverkon
pituus on 26 060 kilometria.
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paastaan hyodyntdmaan jo projektin alkuvaiheessa. Etdluettavat mittarit asentaa Suur-Savon Sahkétyo Oy.

Jarvi-Suomen Energia saa asiakkaan
tuntipohjaiset kulutustiedot paivittain
asiakastietojarjestelmaéansa, liséksi
verkkoyhtidlle toimitetaan verkon tilaa ja
séhkon laatua koskevat tiedot.

Lisaa laatua asiakaspalveluun

Jarvi-Suomen Energia hyodyntada
etédluennasta saatavaa tietoa erityisesti
asiakaspalvelunsa kehittamiseen.

- Etaluenta tarjoaa meille monia etuja,
joista haluamme myo6s asiakkaidemme
hy6tyvan. Reaaliaikaisen kulutustiedon
my6té voimme parantaa asiakaspal-
velumme laatua entisestaan ja tarjota
tyobkaluja asiakkaidemme energian-
kayton tehostamiseen, toteaa Jarvi-
Suomen Energian toimitusjohtaja Arto
Pajunen.

Etéluennan avulla verkkoyhtio voi tarjota
asiakkailleen kulutuksenmukaiset ja
selkeat laskut, jotka auttavat asiakasta
tehostamaan energiankayttéaan ja ndin
my®s vaikuttamaan laskunsa loppu-
summaan. Asiakkaan ei mydskaan

tarvitse endd nahda vaivaa mittarin-
lukemien ilmoittamiseen. Muuttoluennat
ja tariffinmuutokset voidaan tehda
eténd, eikd mittarilukijan kayntia tarvitse
erikseen sopia ja odottaa.

My®s uusien energiatuotteiden ja
-palveluiden kehittdminen tulee
mahdolliseksi etdluennan myo6ta.
Asiakkaille voidaan tarjota muun
muassa henkilékohtaisia energian-
hallintatydkaluja, kuten Internet-
palveluita, jotka auttavat asiakasta
havaitsemaan kulutuksensa
ongelmakohtia ja ndin vaikuttamaan
omaan kulutukseensa ja samalla
ympariston tilaan.

- Etdluennan mahdollistamat energian-
hallintatydkalut ovat jo lyhyessa ajassa
herattéaneet suurta kiinnostusta.
Online-palvelussamme asiakkaamme
paasee tarkkailemaan omaa kulutus-
taan pdiva- ja jopa tuntitasolla, Arto
Pajunen kertoo.

Reaaliaikainen kulutustieto vaikuttaa
asiakaspalvelun laatuun myo6s

Monipuolinen Gridstream-ratkaisu

Teknologiamme

=+ 80 000 alykasta mittaria (E450, E120)
jotka mahdollistavat multienergia-
mittauksen ja monipuoliset ohjaukset
kuormien hallintaan

+ DC 450 -keskittimet

=+ PLC PLAN ja 2G/3G -tiedonsiirto

+ Gridstream AIM -etaluentajarjestelma

+ AIMIA-integraatiorajapinta

+ Dashboard-monitorointisovellus

asiakaspalvelutilanteissa: asiakkaan
paivittaisten kulutustietojen saatavuus
helpottaa kommunikaatiota ja palvelu
on nopeampaa

Parempi verkonhallinta, tehokkaat
prosessit

Asiakaspalvelun kehittymisen liséksi
verkkoyhti6 hyotyy etéluentaan
siirtymisesta merkittavasti myds
tehokkaampien ja laadukkaampien
toimintaprosessien myota, kun
esimerkiksi mittarinlukemien kasittelyyn
littyvaa tyota ei enad tarvita. Lisaksi
reaaliaikainen tieto sahkon laadusta ja
verkon tilasta auttaa verkon
huoltotoimenpiteiden toteuttamisessa ja
investointien suunnittelussa; verkon ja
energianjakelun ongelmiin voidaan
puuttua nopeammin ja ne voidaan
kohdistaa tarkemmin.

»,Reaaliaikaisen kulutustiedon
my6ta voimme parantaa
asiakaspalvelumme laatua
entisestdan ja tarjota tyékaluja
asiakkaidemme energiankayton
tehostamiseen Arto Pajunen, toimitus-

Jjohtaja, Jarvi-Suomen Energia
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Jarvi-Suomen Energian etaluentaratkaisu kattaa yhtion kaikki 100 000
asiakasta. Aiemmin kéytdssé ollut teknologia yhdistettiin osaksi uutta
ratkaisua. Uudet etéluettavat mittarit asentaa Suur-Savon S&hkétyd Oy.

Landis+Gyr operoi ja yllapitaa etaluentaratkaisua. Jarvi-Suomen Energia
saa mittaustiedot kdyttoonsa vaivattomasti ja etéluennan kustannukset

ovat tiedossa pitkélle tulevaisuuteen.

Kokonaistoimitukseen sisaltyy myos etéluentajarjestelman integrointi
verkkoyhtion asiakastietojarjestelmaan. Nain esimerkiksi asiakaspalvelu
paasee hyddyntdamaan mittaustietoja yhden jarjestelman kautta.

Landis+Gyr toimii jatkuvan parantamisen periaatteella. Landis+Gyr on Landis+Gyr -konsernin rekisterdity tavaramerkki. Tassd asiakirjassa olevia tietoja voidaan muuttaa ilman ennakkoilmoitusta.
Asiakirja on suojattu tekijdnoikeuksilla. Tiedot ovat voimassa painohetkelld (06-2011).



